Personuverndarstefna Félags sjukrapjalfara

Almennt
Persénuvernd pin skiptir Félag sjukrapjalfara mali. Vid hofum pvi Utbuid persénuverndarstefnu sem naer

yfir s6fnun okkar, notkun, birtingu, flutning og geymslu & upplysingunum pinum. Gefdu pér tima til ad
kynna pér vinnubrogd okkar pegar kemur ad persénuvernd og hafdu samband vid skrifstofu félagsins ef pu

hefur einhverjar spurningar, netfang: sjukrathjalfun@bhm.is

PU getur skodad og notid vefsvaedisins okkar an pess ad gefa upp nokkrar persénulegar upplysingar, par
med talid netfangid pitt. En ef pu skilur eftir persdonuupplysingar hér geturdu verid viss um ad vid munum
ekki selja, leigja eda deila personuupplysingunum pinum med neinum 6drum, nema pa adeins ad peir geti

hjalpad okkur ad veita pér pa pjénustu sem pu badst um, sbr. umfjéllun fyrir nedan.

S6fnun og notkun personugreinanlegra upplysinga
Personugreinanlegar upplysingar eru gégn sem nota ma til ad bera kennsl 8 eda hafa samband vid tiltekinn

einstakling.

PU geetir verid bedin(n) um ad gefa upp persdnugreinanlegar upplysingar hvenaer sem pu att i samskiptum

vid Félag sjukrapjalfara.

Félag sjukrapjélfara notar persénugreinanlegar upplysingar i samrami vid pessa personuverndarstefnu.
Félagid getur einnig sameinad paer 68drum upplysingum til ad afgreida umsoknir, Utvega og baeta pjonustu
vid félagsmenn. PU parft ekki ad veita paer persénugreinanlegu upplysingar sem vid hofum o6skad eftir en
ef pu kyst ad gera pad ekki getum vid ekki afgreitt umsoknir, veitt pér pjonustu né heldur brugdist vid

fyrirspurnum sem pu kannt ad senda okkur.
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Hér eru deemi um paer tegundir personugreinanlegra upplysingar sem Félag sjukrapjalfara
safnar og notar:

Paer personugreinanlegu upplysingar sem vid s6fnum:

= pegar pu seekir um adild ad félaginu, skrair pig 4 namskeid, hefur samband vid okkur, kunnum vid
ad safna ymsum upplysingum, b. 3 m. nafninu pinu, pdstfangi, simanumeri, vinnustad,
vinnufyrirkomulagi (launpegi, verktaki, annad), netfangi, heppilegum samskiptamata og

bankareikningum.

= Vid sofnum og vistum upplysingar um menntun, starfsleyfi, sérfraedileyfi, namskeid, hvernig
félagsmenn nyta pjonustu félagsins o.fl. pessu tengt.
* Vid hoéldum skrd um samskipti félagsmanna vid félagid og peim breytingum sem verda &

grunnupplysingum, s.s. félagsadild, vinnustad, vinnufyrirkomulagi, greidslusdgu o.fl.
Notkun okkar d persénugreinanlegum upplysingum um pig:

= pzer persénugreinanlegu upplysingar sem vid séfnum gera okkur kleift ad senda pér nyjustu fréttir
og upplysingar um vaentanlega vidburdi. Viljirdu ekki vera & postlista okkar geturdu afpakkad

hvenaer sem er med pvi ad senda tdlvupodst a netfangid: sjukrathjalfun@bhm.is

= Vid munum nota personugreinanlegar upplysingar pinar, svo sem feedingardag pinn og ar, til ad
stadfesta audkenni pitt, adstoda vid audkenningu notanda og akvarda videigandi pjonustu fyrir
big. Til deemis getum vid notad faedingardag eda kennitdlu til ad afgreida umsdknir par sem pad &

vid.

* Annad veifid kunnum vid ad nota perséonugreinanlegar upplysingar um bpig til ad senda pér
mikilvaegar tilkynningar, t.d. upplysingar um vighorfskannanir, pjénustukannanir og upplysingar
um kjaramal eda annad sem félagid sendir félagsmdnnum. Par sem pessar upplysingar eru

mikilvaegar i samskiptum pinum vid Félag sjukrapjalfara geturdu ekki afpakkad pessi samskipti.

S6fnun og notkun dpersonugreinanlegra upplysinga

Vid s6fnum einnig gdgnum & snidi sem ekki er haegt ad tengja beint vid tiltekna einstaklinga.

Ef vid sameinum Opersdnugreinanlegar upplysingar personugreinanlegum upplysingum verdur farid med

sameinudu upplysingarnar sem persénugreinanlegar upplysingar @ medan paer eru sameinadar.
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Heimasida og netsamfélagssida Félags sjukrapjalfara
Heimasida Félags sjukrapjalfara, www.physio.is, safnar ekki sjalfkrafa neinum personurekjanlegum
gbgnum um notkun og notendur. Umferd um vefsvaedid er meeld, en paer upplysingar um notkun sem vid

hofum adgang ad eru ekki persénurekjanlegar.

Félag sjukrapjalfara er dbyrgdaradili heimasidunnar, en Hugsmidjan er vinnsluadili, sem sinnir uppsetningu

og rekstri vefsvaedisins fyrir okkar hond.

Innsend gbgn
Pegar notandi sendir okkur fyrirspurn i gegnum vefform er par bedid um paer upplysingar sem

naudsynlegar eru til ad vid getum svarad fyrirspurninni (nafn og netfang).

Eftir ad fyrirspurn hefur borist okkur er unnid med paer upplysingar i samraemi vid okkar
vinnureglur vardandi medhondlun tolvupdsts og pess geett ad einungis peir starfsmenn okkar sem koma

ad pvi ad svara fyrirspurnum hafi adgang ad géognunum.

Millilidur { méttoku fyrirspurna er vefkerfi pjonustuadila okkar sem hyst er i skyjalausn innan Evrépu.
Innsendum gdgnum er sjalfkrafa eytt Ur vefkerfinu innan 180 daga og par fer ekki fram nein frekari s6fnun

eda Urvinnsla gagna og innsendum netféongum er aldrei deilt med utanadkomandi.

Skraningar & vidburdi/namskeid
Upplysingar um skrada patttakendur a vidburdi/namskeid eru geymdar i vefkerfi par til 180 dégum eftir ad

vidburdi er lokid og eftir pad er peim sjalfkrafa eytt ur kerfinu. Freedslunefnd félagsins tekur afrit og eru
skrar um patttakendur ndmskeida vardveittar i samraemi vid verndun persénugreinanlegra upplysinga a

skrifstofu félagsins (sja nedar). Engar upplysingar um greidslukort eru vistadar i vefkerfum okkar.

Paer upplysingar sem bedid er um eru einungis notadar til pess ad vid getum haldid utan um patttakendur
namskeida/vidburda og svarad fyrirspurnum og er aldrei deilt med évidkomandi (sja nedar um upplysingar

birtar pridju adilum).

Netsamfélagssi@a Félags sjukrapjalfara (Facebook)
Pegar pu birtir faerslu & netsamfélagssidu Félags sjukrapjalfara eru persénugreinanlegu upplysingarnar og

efnid sem pu deilir synilegt 66rum notendum og beir geta lesid pad, safnad pvi eda notad pad. bPu berd

abyrgd 4 peim persénugreinanlegu upplysingum sem pu kyst ad deila eda senda vid pessar



kringumstaedur. Ef pu gefur t.d. upp nafn pitt og netfang i faerslu & umraedusvaedi eru peaer upplysingar

opinberar. Syndu adgat pegar pu notar pessa eiginleika.

YouTube myndboénd
Visanir okkar i YouTube myndbdnd eru pannig Utfeerdar ad engar upplysingar berast YouTube nema

notandi smelli & spilarahnappinn. Eftir pad gilda skilmalar YouTube um medhdndlun personutengjanlegra

upplysinga.

Upplysingar birtar pridju adilum
Félag sjukrapjdlfara gerir tilteknar persénugreinanlegar upplysingar adgengilegar Sj6dum BHM i pvi skyni
ad fa upplysingar til ad geta afgreitt umsdékn eda dnnur mal sem pu hefur leitad til félagsins med. bridja

adila ber skylda til ad vernda upplysingar pinar.

Naudsynlegt gaeti verid — samkvamt l[6gum, lagaferlum, malaferlum og/eda beidni frd opinberum adilum —
ad Félag sjukrapjalfara gefi upp persénugreinanlegar upplysingar pinar. Vid gefum upp upplysingar um pig
ef vid teljum pad naudsynlegt eda videigandi af orsokum sem varda pjédaroryggi, 16ggaeslu eda annan

almannahag.

Pessu til vidbotar og pratt fyrir sérhvert dkveedi pessarar personuverndarstefnu askiljum vid okkur rétt til
notkunar og afhjupunar 4 persénuupplysingum og épersénulegum upplysingum | pvi skyni ad rannsaka,
koma i veg fyrir eda bregdast vid I6gbrotum, gruni um svik eda adstaeedum sem fela i sér mégulega haettu a

likamsskada hja 6drum einstaklingi, eda i 68rum peim tilgangi sem |6g kveda 4 um.

Verndun personugreinanlegra upplysinga

Félag sjukrapjalfara tekur oryggi persénugreinanlegra upplysinga mjog alvarlega. pegar Félag sjukrapjalfara
geymir persénuupplysingar fra pér notum vid tolvukerfi med takmorkudum adgangi, hyst 4 stoédum sem
vardir eru med efnislegum o6ryggisradstofunum. Gogn eru hyst baedi 4 skyjalausnum Microsoft og hja
innlendum hysingaradilum. Oll gdégn eru afritud med reglubundnum haetti og afrit geymd & dulkédudu

snidi.



Heilleiki og vardveisla personugreinanlegra upplysinga
Félag sjukrapjalfara mun vardveita personugreinanlegar upplysingar pinar eins lengi og parf til ad uppfylla

bad sem lyst er { pessari persdonuverndarstefnu nema 16g krefjist eda leyfi lengri vardveislutima.

Adgangur ad persénugreinanlegum upplysingum
Félag sjukrapjalfara veitir pér adgang og afrit ad gégnum i hvada tilgangi sem er, p.m.t. til ad bidja okkur

um ad leidrétta gognin ef pau eru dnakveem eda eyda gognunum ef félaginu ber ekki skylda til ad
vardveita pau logum samkvemt. Vid getum hafnad pvi ad vinna Ur beidnum sem eru
litilvaegar/tilefnislausar, stofna fridhelgi annarra i haettu, eru sérlega éhagkveemar eda krefjast adgangs
sem ad O0ru leyti er ekki krafist samkveemt |6gum & hverjum stad. Beidnir um adgang, leidréttingu eda

eydingu ma senda til [tolvupdstfang].

Ahersla Félags sjukrapjélfara & persénuvernd pina
Til ad tryggja Oryggi persénugreinanlegu upplysinganna pinna upplysum vid starfsfélk Félags sjukrapjalfara

um reglur okkar vardandi persénuvernd og oOryggi og framfylgijum med strongum heetti

oryggisradstofunum innan Félags sjukrapjalfara.

Spurningar um personuvernd
Ef spurningar eda athugunarefni koma upp vardandi personuverndarstefnu eda gagnavinnslu Félags
sjukrapjalfara eda ef pu vilt kvarta yfir hugsanlegu broti & persénuverndarlégum skaltu hafa samband vid

okkur & netfangid sjukrathjalfun@bhm.is

Pegar okkur berst spurning um persénuvernd mun formadur félagsins fara yfir samskiptin og leitast vid ad
taka & pvi tiltekna athugunarefni eda fyrirspurn sem pu vilt fa svor vid. Ef malid er umfangsmeira i edli sinu
gaetum vid dskad frekari upplysinga fra pér. Ollum slikum umfangsmeiri samskiptum er svarad. Ef bu seettir
big ekki vid svar okkar geturdu beint kvortun pinni til Personuverndarstofnunar. Ef pd spyrd okkur munum
vid leitast vid ad veita pér upplysingar um leidir til ad leggja fram kvartanir sem eiga vid pinar

kringumstaedur.
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